
Es gibt immer eine Lösung.
Und wenn es keine Lösung gibt,
ist es noch nicht zu Ende.

Beate Brüggemeier
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Beate Brüggemeier
Training Beratung Coaching 

Wertschätzende Kommunikation im Business

Für ein starkes Miteinander 

Klar, empathisch und lösungsorientiert
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Beate Brüggemeier

• verheiratet, 3 Kinder, Hofheim am Taunus

• über 25 Jahre - Kommunikationstrainerin, Beraterin und Coach

• mehr als 20.000 Menschen begleitet, beraten, trainiert

• Ausbilderin für Trainer*innen, Multiplikatoren und Coaches

• Zusammenarbeit im Trainerteam mit Dr. Marshall Rosenberg

• Gründungsmitglied Fachverband Gewaltfreie Kommunikation e. V.
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Danke
Dr. Marshall B. Rosenberg
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Den Schatz entdecken ?

✓ Wie behält man in herausfordernden beruflichen Situationen die Nerven?

✓ Wie gelingt es, kontroverse Gespräch konstruktiv zu führen?

✓ Wie wir miteinander reden und arbeiten können, 

um erfolgreich und glücklich zu sein?

✓ Sprache für ein verbindendes Miteinander

✓ Achtsam mit sich selbst und anderen
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Nicht wie der Wind weht -

sondern wie ICH die Segel

setze, darauf kommt

es an !!

Bleiben Sie konsequent!

Was wollen Sie umsetzen?

Nicht wie der Wind weht,
sondern wie DU die Segel setzt, 

darauf kommt es an!
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Die Haltung entscheidet !

Bewertung

Weg von:
Kritik am Fehlverhalten

Hin zu:
einem Veränderungswunsch
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Deine Haltung entscheidet !

Stelle dir drei Fragen:

1. Ist meine innere Haltung konstruktiv, wertschätzend und lösungsorientiert?

2. Ist mir die Absicht klar, um was es mir in einem Gespräch geht?

3. Hat meine Aussage/Feedback die Kraft für ein Miteinander, Wachstum, Erfolg?

Bewertung



Für ein erfolgreiches
Miteinander



Trennende Kommunikation
Unterschiedliche Meinungen
Keine gemeinsamen Lösungen
Hohes Frustrisiko



vorbeigeredet
Kostet Nerven, Zeit und Geld



Frust ist teuer
Ärger und Frust rauben wertvolle Energie!
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Motivation gebremst
keine Anerkennung, zu wenig Kontakt, kein Feedback,
Ideen werden abgeblockt,
keine oder trennende Kommunikation in der Coronazeit
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Wolfswelt

• Bewertet und urteilt
„Das ist nicht richtig.“

• Kritisiert
„Sie sind unfreundlich zu Kunden.“

• Verallgemeinert
„Nie halten Sie Deadlines ein.“

• Konsequenzen androhen
„Wenn Sie nicht …, dann …“
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Giraffenwelt

✓ Trennt Beobachtung von Bewertung

✓ Achtet auf Gefühle und Bedürfnisse

✓ Respektiert die Bedürfnisse

✓ Äußert Bitten statt Forderungen

✓ Übersetzt Kritik/Angriffe in Bedürfnisse
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Urteile, Vorwürfe und Kritik

„Sie haben die Umsatzziele nicht erreicht.“

Vergleiche anstellen

„Tom hat bessere Zahlen als Sie.“

Keine Selbstverantwortung

„Ich habe das nur gemacht, weil Tom es gesagt hat.“

Was die Kommunikation blockiert:   
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Was die Kommunikation blockiert:   

Forderungen aufstellen

„Sie schreiben Protokoll!“

•

Emotionale Verstrickung 

(Schuldzuweisung)

„Ich ärgere mich, weil Sie

unfreundlich zu den Kunden sind.“
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Beobachtung von Bewertung 
trennen

Schritt 1
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1. Beobachtung

Beobachtung Bewertung

konkret

Zahlen

Daten

Fakten

Kamera

unkonkret

Übertreibung

pauschal

interpretierbar

Reizwörter
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Gefühle

Schritt 2
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2. Gefühle

Auslöser

Ursache

SituationenPersonenBeobachtung

Denken

erfüllte oder unerfüllte BedürfnisseGrund
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ICH DU

Emotional Verstrickung
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ICH Du

Emotionale Freiheit

Ich–Du-
Differenzierung



© Beate Brüggemeier I Training und Beratung I www.beatebrueggemeier.de I

2. Gefühle

„Ich bin … , weil Du ….“
Emotionale Verstrickung !

Radikale Selbstverantwortung

„Ich bin …, weil ich … brauche.“
„Ich bin …, weil mir … wichtig ist.“
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Bedürfnisse

Schritt 3
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Bedürfnisse

Alles was wir tun, tun wir aufgrund 
von Bedürfnissen.

Menschen handeln nicht gegen andere, 
sondern für ihre Bedürfnisse.
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3. Bedürfnis

Sie sind unabhängig von:

Bedürfnisse lassen sich auf 
mehrere Arten und Weisen erfüllen.

Ort

Zeit

Person
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Bitten (Handlungsebene)

Schritt 4
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4. Bitten

Sage, was du möchtest

Können Sie bitte um 
9 Uhr da sein ?

Kommen Sie nicht immer 
zu spät.

Sage es konkret

Können Sie mir die
Unterlagen bis morgen senden ?

Bitte setzen Sie sich 
mehr ein.

Sage es gegenwartsbezogen

Was brauchen Sie, damit das 
nächste Projekt termingerecht  
beendet wird ?

Sagen Sie mir zu, dass es beim 
nächsten Projekt besser läuft.
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1. Schlüssel-Botschaft

30

Jeder Mensch 
ist anders.
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2. Schlüssel-Botschaft

31

Sei gut zu dir!
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3. Schlüssel-Botschaft

32

Ändere dein Mindset: 
Weg von:

Dem Fehlverhalten
Hin zu: 

Was brauchst du?
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4. Schlüssel-Botschaft

33

Empathie 
ist die Grundlage jeder 

Beziehung.

Ich Du



© Beate Brüggemeier I Training und Beratung I www.beatebrueggemeier.de I 34

5. Schlüssel-Botschaft

Du kannst niemanden 

verändern. 

Menschen können sich 

ändern, wenn sie es wollen 

und darin liegt deine 

Chance!
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6. Schlüssel-Botschaft

Wenn du im ersten Satz deiner 
Kommunikation bewertest, dann 

verminderst du die 
Wahrscheinlichkeit, dass der 
andere Mensch dir zuhört. 
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7. Schlüssel-Botschaft

36

Dein Körper sagt dir 
immer die Wahrheit.
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8. Schlüssel-Botschaft

37

Gefühle sind
Wegweiser zu deinen

Bedürfnissen. 
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9. Schlüssel-Botschaft

38

Sage, was du willst 
und nicht, 

was du nicht willst.
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10. Schlüssel-Botschaft

39

Menschen handeln nicht 
gegen andere, 

sondern für ihre 
Bedürfnisse.
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Schlüssel-Botschaft

40

Jeder Mensch freut sich 
über Wertschätzung.



© Beate Brüggemeier I Training und Beratung I www.beatebrueggemeier.de I
41

Beate Brüggemeier
Training Beratung Coaching 

Unsere Lösungen
Wertorientierte Sprache in Unternehmen

Team Relation Flow



Individuelle Konzepte

Wertschätzende Kommunikation
für Sie und Ihr Unternehmen



Online Kurs – direkt Starten
• 15 spannenden und überzeugenden Video-Lektionen à 15 Minuten 

• Aufgaben, Lösungen, Impulsfragen zum Denken, Fühlen und Handeln

• Gratis: 50-seitiges Workbook – Das Wesentliche auf den Punkt.

https://beatebrueggemeier.de/trainings/wertschaetzende-kommunikation/online/wertschatzende-kommunikation-online-2/


Workshops
digital
analog 

Videos
Übungen

Lerngruppen

und Austausch

Praxis

Blended Learning



✓ Von der Praxis für die Praxis

✓ Branchenerfahrung in vielfältigen Bereichen

✓ Trainingserfahrung in nationalen und internationalen Unternehmen

✓ Seit über 25 Jahren begleiten wir Menschen und Unternehmen

Warum mit uns?



06192 -39369

info@beatebrueggemeier.de


