. Beate

& P Briggemeier

. I‘

Es gibt immer eine Losung.

Und wenn es keine Losung gibt,
ist es noch nicht zu Ende.
Beate Bridggemeier




Beate Bruggemeier

/

Training Beratung Coaching

Wertschatzende Kommunikation im Business

Flr ein starkes Miteinander

Klar, empathisch und Iésungsorientiert




Beate Bruggemeler ;

» verheiratet, 3 Kinder, Hofheim am Taunus

* Uber 25 Jahre - Kommunikationstrainerin, Beraterin und Coach
* mehr als 20.000 Menschen begleitet, beraten, trainiert

» Ausbilderin fiir Trainer*innen, Multiplikatoren und Coaches

« Zusammenarbeit im Trainerteam mit Dr. Marshall Rosenberg

* Grundungsmitglied Fachverband Gewaltfreie Kommunikation e. V.

|
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Den Schalz enldecken?

v Wie behalt man in herausfordernden beruflichen Situationen die Nerven?
v Wie gelingt es, kontroverse Gesprach konstruktiv zu fihren?

v" Wie wir miteinander reden und arbeiten kdnnen,

um erfolgreich und gliicklich zu sein?
v" Sprache fir ein verbindendes Miteinander

v" Achtsam mit sich selbst und anderen
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Nicht wie der Wind weht,
sondern wie DU die Segel setzt,
darauf kommt es an!



Die Hallung enilscheidel 7

Weg von:
Kritik am Fehlverhalten

Hin zu:
einem Veranderungswunsch
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Deine Hallung enitscheidel ! _

Stelle dir drei Fragen:

1. Ist meine innere Haltung konstruktiv, wertschatzend und I6sungsorientiert?
2. Ist mir die Absicht klar, um was es mir in einem Gesprach geht?

3. Hat meine Aussage/Feedback die Kraft fiir ein Miteinander, Wachstum, Erfolg?
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Fur ein erfolgreiches

Miteinander




Unterschiedliche Meinungen
Keine gemeinsamen Losungen
Hohes Frustrisiko




Kostet Nerven, Zeit und Geld
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keine Anerkennung, zu wenig Kontakt, kein Feedback,
Ideen werden abgeblockt,
keine oder trennende Kommunikation in der Coronazeit

‘© Beate Briiggemeier
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Wolfswell

Bewertet und urteilt
»Das ist nicht richtig.”

Kritisiert

,,Sie sind unfreundlich zu Kunden.”
Verallgemeinert

,Nie halten Sie Deadlines ein.”

Konsequenzen androhen
~Wenn Sie nicht ..., dann ...”
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Giraffenwell P

Trennt Beobachtung von Bewertung
Achtet auf Gefiihle und Bedirfnisse
Respektiert die Bediirfnisse

AuBert Bitten statt Forderungen

X N X X

Ubersetzt Kritik/Angriffe in Bediirfnisse
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Was die Kommunikation blockieri:

Urteile, Vorwiirfe und Kritik
,Sie haben die Umsatzziele nicht erreicht.”

Vergleiche anstellen

,Tom hat bessere Zahlen als Sie.”

Keine Selbstverantwortung
~Ich habe das nur gemacht, weil Tom es gesagt hat.”
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Was die Kommunikation blockieri:
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Forderungen aufstellen
.Sle schreiben Protokoll!”

Emotionale Verstrickung
(Schuldzuweisung)

~Ich argere mich, weil Sie
unfreundlich zu den Kunden sind.”



Schrift 1 ,

Beobachiung von Bewerlung
frennen
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1. Beobachiung

Beobachiung Bewerlung

\ konkrel I l unkonkret l
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Beate Brliggemeier | Training und Beratung | www.beatebrueggemeier.de




Schrifl 2
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2. Gefighle ,

ﬁ Ausloser \Beobachfungl \ Personen I \Sifuaﬁonen[

@ Ursache \ ML [

AN Grund ‘ erfiillie oder unerfillie Bedlrfnisse 2




Emotional Verslrickung

ICH DU
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Emoftionale Freiheit ,

ICH Duy

Ich-Du-
a [ ]
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2. Gefighle ,

Radikale Selbstveraniworiung

Jdchbin ... ,weilDu ...." Jch bin ..., weil ich ... brauche.”
Emotionale Verstrickung / JIch bin ..., weil mir ... wichlig ist.”

raining und Beratung | www.beatebrueggemeier.de



Schrill 3 ,

\ 6
y,\O edirfnisse
-M \) Bediir,

e —————
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Beddrinisse ,

Alles was wir tun, tun wir aufgrund

von Bedirfnissen. - —

e r—

Menschen handeln nichl gegen andere,
sondemn fdr ihre Bedidrfnisse.

Beate Brliggemeier | Training und Beratung | www.beatebrueggemeier.de




\\//

/\

\
0

/

L

Beate Briiggemeier | Trainin

gun

3. Bedlirfnis ,

Bediirfnisse lassen sich auf
mehrere Arien und Weisen erfdllen.

Sie sind unabhdngiq von:

\ Zeil @ /O)

\ Person ) [
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Schrill 4 ,




4, Bitten ,

72

ﬁ Sage, was du mochtest

9 Uhr da sein ? ZU Spd.

‘ Konnen Sie bille um l ‘ Kommen Sie nichi immer l

Sage es konkret

Konnen Sie mir die Biffe sefzen Sie sich
Unierlagen bis morgen senden ? mehr ein.

Sage es gegenwartshezogen

/\\ Was brauchen Sie, damit das 3{93” Sie mir zu, dass es"beim
ndichste Projekl termingerecht ndchsien Projeki besser lauii.
beendel wird ?

Beate Brliggemeier | Training und Beratung | www.beatebrueggemeier.de




© Beate B

ridggemeier | Tra

ining un

»
o

1. Schliissel-Bolschaft
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2. Schliissel-Boilschafl
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3. Schliissel-Bolschaft ,

d Beratung | www.beatebrueggemeier.de |

32



eate Briggemeier | Tra

4, Schliissel-Bolschaft
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S. Schliissel-Bolschafl
| e e S

Du kannst niemanden
verandern.
Menschen konnen sich
andern, wenn sie es wollen
und darin liegt deine
Chance!
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0. Schlijssel-Boischafl
e e S

Wenn du im ersten Satz deiner
Kommunikation bewertest, dann
verminderst du die
Wahrscheinlichkeit, dass der
andere Mensch dir zuhort.
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8. Schliissel-Boischall
ittt tdinbdotidott

. Gefihle sind
— A Wegweiser zu deinen

W/ Beduirfnissen.
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Beate Bruggemeler

Training Beratung Coaching

Wer sich
offnet,
kommt
weiter.

Unsere Losungen

Wertorientierte Sprache in Unternehmen

Team Relation Flow




Individuelle Konzepte
Wertschatzende Kommunikation

fir Sie und lhr Unternehmen



Online Kurs - direkt Starten

« 15 spannenden und Uberzeugenden Video-Lektionen a 15 Minuten

« Aufgaben, Losungen, Impulsfragen zum Denken, Fihlen und Handeln
« @Gratis: 50-seitiges Workbook — Das Wesentliche auf den Punkt.

Wer sich
offnet,



https://beatebrueggemeier.de/trainings/wertschaetzende-kommunikation/online/wertschatzende-kommunikation-online-2/




Warum mit uns?

Von der Praxis fiir die Praxis
Branchenerfahrung in vielfaltigen Bereichen

Trainingserfahrung in nationalen und internationalen Unternehmen

D N N NN

Seit Uber 25 Jahren begleiten wir Menschen und Unternehmen

' Bund blik Deutschland : GAGGENAUER P 'IDHB
R | Bundesrepubli Deutschiand | BertelsmannStiftung 1) ey E e P e

Hockey-Bund e\

BUNDESLIGA

Sparkasse
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