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Homeoffice vor und in Zeiten von Corona 
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Quelle: DIW. 2016. „Home Office: Möglichkeiten werden bei 

weitem nicht ausgeschöpft
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Welche Tätigkeiten sind überhaupt für das Homeoffice geeignet?

4 20.04.2021 www.professorkunze.de

▪ Digitalisierbarkeit der Tätigkeit

▪ Autonomie der Tätigkeit

▪ Zusammenarbeit intern

▪ Zusammenarbeit extern

Der „Homeoffice Potential Score“
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Die Konstanzer Homeoffice Studie

Repräsentative Stichprobe von Erwerbstätigen 

in Deutschland Start am 30.03.2020 

Seitdem 12 Befragungswellen im 

April/Mai/Oktober/Januar

n = 699 54 % Männer, 46 % Frauen Ø 45 Jahre alt

www.professorkunze.de
20.04.2021
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Durch Corona: Wunsch nach mehr Homeoffice bei Arbeitnehmern & 
Arbeitgebern 
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Homeoffice Potenziale werden aktuell nicht genutzt
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Präsenzarbeit hängt mit Infektionsgeschehen zusammen
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Die Konstanzer Homeoffice Studie — Chancen & Herausforderungen
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19%

16%

36%

77%

46%

Work Life Balance

Effektivität

stimme (eher) nicht zu teils-teils stimme (eher) zu

Wahrnehmung zu Effektivität und Work Life Balance

Effektivität
„Ich habe das Gefühl, dass ich aktuell im Home Office meine 

Arbeit besser und effektiver erledige als sonst“

Work Life 

Balance
„Meine aktuelle Arbeit im Home Office ermöglicht mir Beruf und 

Privatleben gut zu vereinbaren.“

2%

8% 86%Produktivität

40% 35% 21%
Emotionale

Erschöpfung

Niveau an Produktivität & Emotionaler Erschöpfung

Engagement
„Ich habe in letzter Zeit mein Bestes gegeben, bei der Arbeit 

gute Leistung zu bringen.“

Emotionale 

Erschöpfung
„Ich habe mich in letzter Zeit durch meine Arbeit emotional 

erschöpft gefühlt..“
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Arbeiten im Homeoffice – Chancen & Herausforderungen über die Zeit
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Arbeiten im Homeoffice – Wirkung auf objektive Produktivität

Bloom et al. 2014: Does Working from Home Work? 

Quarterly Journal of Economics

Objektive Produktivität: + 13%

Emanuel & Harington (2020): Working Remotelye? Harvard 

University Working 

Objektive Produktivität: + 12%
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Engagement & Produktivität: Was sind die wichtigsten Einflussfaktoren?
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Engagement & Produktivität: Selbstmanagement?
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▪ Bin ich der Lage mir richtige und realistische 

Ziele zu setzen?

▪ Kann ich meinen Tag gut selber 

strukturieren?

▪ Extrem wichtig: Auch im Homeoffice längere 

Pausen und Microbreaks einplanen

▪ Wenn möglich räumliche Trennung 

zwischen Arbeitsplatz und privaten Aktivitäten
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Engagement & Produktivität: Was ist gute Führung?
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▪ Homeoffice erfordert eher mehr Führung, 

als reguläres Arbeiten

▪ Sowohl individuelle Beachtung der 

Mitarbeitenden, als auch Vorgabe von 

Struktur & Zielen ist essentiell 

▪ Vertrauen zwischen Teammitglieder und 

Team und Führungskraft aufbauen 
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Die Konstanzer Homeoffice Studie — Führung: Wunsch & Wirklichkeit?
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Die Rolle von Vertrauen in der virtuellen Zusammenarbeit
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Zeitraum

Vertrauen

Kognitives Vertrauen 

„Swift Trust“

Emotionales Vertrauen

▪ Vor formalen Meetings auch informellen 

Austausch fördern

▪ Als Führungskraft „Self- Disclosure“ 

betreiben, d.h. auch private und persönliche 

Themen teilen

▪ Teammitglieder in unterschiedlichen 

Konstellationen zusammen bringen

▪ Wenn möglich, regelmäßige 

Präsenzmeetings durchführen 
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Engagement & Produktivität: Homeoffice Ausstattung & Ressourcen
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▪ Richtige Ausstattung und Ressourcen sind 

eine notwendigen Bedingung, um im 

Homeoffice produktiv zu sein

▪ Mitarbeitende sollten nur regelmäßig im 

Homeoffice arbeiten, wenn sie ausreichend

▪ Platz

▪ Ruhe

▪ Hardware & IT Ausstattung

▪ Internetverbindung 

haben. 

▪ Für nachhaltige Transformation zum mobilen 

Arbeiten, hier investieren
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Die Konstanzer Homeoffice Studie — Ausstattung & Kommunikation
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Unterstützung durch Arbeitgeber
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35

65

Bei meinem 

Arbeitgeber wurden 

die Präferenzen der 

Mitarbeitenden 

zum Homeoffice 

abgefragt.

16

84

Ich habe eine 

Schulung zum 

richtigen Arbeiten im 

Homeoffice von 

meinem Arbeit-geber 

erhalten.

45

55

Ich habe von meinem 

Arbeitgeber eine 

vollständige IT-

Ausstattung zum 

Arbeiten von zu Hause 

erhalten.

N e i n J a i n  %

Präferenzen abgefragt Schulungen erhalten Ausreichende Ausstattung
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Emotional Erschöpfung: Work-Family Konflikt?
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▪ Prekäre Betreuungssituation währen 

Corona hat hohe Gefahr für psychische 

Gesundheit der Mitarbeitenden

▪ Homeoffice nicht dauerhaft als Alternative für 

externe Kinderbetreuung vorsehen

▪ Zusätzlich Entgrenzung zwischen Arbeits-

und Privatleben 
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Generalle gesundheitliche Herausforderungen durch Digitalisierung 

20.04.2021

Quelle: Boehm, 2016
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Digitalisierung zeigt starke 

Zusammenhänge mit emotionaler 

Erschöpfung (Burnout) und 

Konflikten zwischen Arbeit & 

Familie. 

▪ 23% der Befragten fühlen sich 

durch ihre Arbeit emotional 

erschöpft.

▪ Eine gute Beziehungsqualität 

zur Führungskraft verhindert 

emotionale Erschöpfung (-11%)

Repräsentative Studie in 

Deutschland
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IT Nutzung in der Freizeit

IT Nutzung 

in der 

Freizeit

niedrig

IT Nutzung 

in der 

Freizeit

hoch

+ 30% 

Emotionale 

Erschöpfung
Digitalisierung als Gefahr für 

die Gesundheit der 

Mitarbeiter

Vorbildrolle der Führungskraft

Vorgabe der 

Unternehmensleitung keine 

Mails nach Feierabend 

(siehe, z.B. Daimler, Henkel, 

Bayer)

Management von 

Digitalisierung als 

Führungsaufgabe  
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Private Nutzung von Arbeits-E-Mails – Effekte auf private Beziehungen 
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▪ Erwartungen der Firma Mails 

privat zu checken haben 

negativen Effekt auf Gesundheit

▪ Zusätzlich wird auch die 

Gesundheit der Lebenspartner 

negativ beeinflusst

▪ Erklärung: Ständige Verfügbarkeit 

erzeugt Stress und negative 

Stimmung, die den Partner 

ansteckt
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Emotional Erschöpfung: Kommunikationsformen?
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▪ Gute Kommunikation ist wichtig um produktiv im 

Team im Homeoffice zu arbeiten

▪ Auf richtige Mischung zwischen synchroner

(Chat/Videokonferenzen) und asynchroner

(Mail) Kommunikation achten

▪ Besonders häufige Videokonferenzen werden 

als sehr anstrengend wahrgenommen
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Erlebte Kommunikation im Homeoffice
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Warum sind Videokonferenzen so anstrengend?
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▪ „Self-representation“ Verhalten

▪ Emotionen der anderen Teilnehmer 

schwierig zu lesen

▪ Gefahr des Multitaskings während der 

Konferenz
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Tipps für effiziente Videokonferenzen
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▪ Abwägen, wann Videokonferenz sinnvoll sind 

und auch andere (asynchrone) 

Kommunikationsformen nutzen

▪ Pausen zwischen Videokonferenzen 

ermöglichen (Startzeit immer über :05 oder :35)

▪ Keine Konferenzen im Team über Mittag oder 

währen „Deep Work“ Phasen
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Ausblick: Chancen & Herausforderungen des mobilen Arbeitens
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Kollaboration im Homeoffice als Herausforderung
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„Bei Yahoo zu sein, das ist nicht nur 

ein Job, den man von Tag zu Tag 

erledigt. Es geht um eine 

Zusammenarbeit, die nur in unseren 

Büros möglich ist“ Marrissa Mayer 2013

▪ 40 Prozent der weltweit 386.000 Mitarbeiter 

arbeiteten zumindest zum Teil von zu Hause aus. 

So werden jedes Jahr 100 Millionen Dollar gespart 

▪ „Es ist an der Zeit die Teams zusammenzubringen, 

damit sie Schulter an Schulter zusammenarbeiten 

können” Michelle Pelluso, IBM 2019
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Kollaboration im Homeoffice als Herausforderung
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• Kreativität & Ideenfindung 

braucht formellen und informellen 

Austausche

• Formeller Austausch kann durch 

Digitale Tools (Slack, Trello

etc.) ersetzt werden 

• Für informellen Austausch 

gemeinsame Präsenz(tage) 

ermöglichen

• Onboarding neuer Mitarbeiter 

muss systematisch remote 

entwickelt werden
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GitLab – Best Practice einer kompletten „Remote Company“ 
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▪ Digitalisierte Handbuch für alle Prozesse:

− z.B. 100 Schritte für Onboarding

− Best Practice für Google Docs, Zoom and Slack

− Wie oft man per Mail & Chat vor einen Call 

kommuniziert

▪ Volle Transparenz : Alle Memos, Unterlagen und 

Kommunikation sind öffentlich 

▪ Fokus auf asynchrone Zusammenarbeit => Meetings 

sind optional & werden aufgezeichnet 

▪ CEO & Board als Vorbild: 9 Seiten zu persönlichen 

Präferenzen und größte Fehler im Handbuch 

▪ Aber auch vor Corona jährlich Konferenz für 

persönliche Treffen

1.400 Mitarbeitende in 65 Ländern

In 2011 von Gründern Remote aus 

drei Ländern gegründet 
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Fazit:  Eine massive Transformation der Arbeitswelt durch die Coronakrise

Homeoffice bietet 

Chancen (gesteigertes 

Engagement & 

Produktivität) und 

Risiken (Erschöpfung & 

Einsamkeit)

Erfolgreiche 

Unternehmen 

entwickeln und 

evaluieren ihre 

Unternehmens- & 

Führungskultur 

systematisch hin zu 

mehr Vertrauen & 

Flexibilität

Flexibles Arbeiten wird 

zur Selbst-

verständlichkeit & 

zentralen Faktor für die 

Arbeitgeberattraktivität

Richtige Mischung 

(„Hybrid“) von 

Präsenzarbeiten und 

mobilen Arbeiten für 

den Arbeitskontext und 

die Aufgaben 

(individuelle vs. 

kollektive Aufgaben)  

finden 
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Ausblick:  Corona, Homeoffice und gesellschaftliche Veränderungen 

„Flucht ins Grüne“: 42 

Prozent die derzeit in 

einer Wohnung wohnen, 

haben den verstärkten 

Wunsch nach eine Haus 

mit Garten Spiegel 37/2020

„Nachfrage nach 

Büroflächen nimmt ab“: 

20 Prozent mehr 

Heimarbeit, bedeutet 10 

Prozent weniger 

Bürofläche Spiegel 37/2020

„Nachfrage nach 

flexiblen Büroflächen 

nimmt zu“: Büro wird 

stärker als soziale 

Begegnungsfläche 

genutzt werden 

„Coworking 

Arrangements erleben 

einen Boom“: 

Coworking dürfte sich 

von hippen 

Stadtphänomen, auch 

auf ländliche Regionen 

ausbreiten

„Weniger Pendeln hilft 

dem Klima“ Wenn 40 % 

der AN 2 Tage zu Hause 

arbeiten werden 18% der 

Pendel Emissionen 

gespart IZT/Greenpeace
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Kontakt und weitere Informationen
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Prof. Dr. Florian Kunze

Lehrstuhl für Organisational Studies | Universität Konstanz 

Tel.: +49 7531 88 2355 | E-Mail: florian.kunze@uni-konstanz.de 

www.professorkunze.de

@ProfKunze

Befragungen, Analysen & Beratung 

zur Transformation hin zu einer 

digitalen & flexiblen Arbeitswelt

Vorträge, Workshops & Webinare zum 

Digitalen Arbeiten, erfolgreichen 

Führungsverhalten und 

Generationenmanagement 

Alle Infos zur Konstanzer Homeoffice Studie:


